Guatemala, 28 de abril del 2017
Informe 4-2017.

Licenciado

Maximiliano Antonio Araujo y Araujo
Viceministro de Cultura

Ministerio de Cultura y Deportes

Estimado Licenciado Araujo

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el proposito de presentarle mi
informe de actividades mensuales conforme a lo estipulado en el contrato
administrativo por servicios técnicos numero 89-2017 correspondiente del mes
de abril del 2017, aprobado mediante el acuerdo ministerial nimero 36-2017 y
para el cobro de mis honorarios estoy presentando la factura serie “B” numero
0119. |

Actividades Realizadas:

1. Apoyo constante vy soluciones técnicas inmediatas a los Problemas
presentados en cada uno de los equipos de computo del personal de la
Direccion General de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las
Culturas. .

2. Colocacion e Instalacion de Internet, en el Edificio Tikal para uso del
Sistema de Informacion Cultural.

3. Comunicacion Constante con la Empresa Guatemalteca
Telecomunicaciones (GUATEL) para la aprobacion y el acuerdo del
nuevo contrato del internet 2017.

4. Apoyo Técnico a Vice despacho de Cultura.
5. Resguardo de informacién almacenada en algunas computadoras de la
Direccion General de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las

Culturas.

6. Organizacion de fibra de internet en los ductos de tuberia, ubicada en
la sotea del Palacio Nacional de la Cultura.



Resultados Obtenidos:

e Se solucionaron problemas técnicos, en cada equipo de computadora y
Fotocopiadoras que tiene a cargo el personal de la Direccion General
de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas y vice-despacho
de Cultura.

¢ Se instalo servicio de internet de 2 megas de subida y bajada de
capacidad mediante cable de fibra, en el edificio Tikal, para el uso de la
pagina de Sistema de Informacién Cultural.

e Se mantuvo en comunicacién con la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones (GUATEL) al igual se realizo documentacion para
la finalizacidon del convenio anterior realizado en el 2015 para acceder a
un nuevo contrato para este afio 2017.

e Se les brindo a 3 computadoras el mantenimiento de software con su
respectivo  back-up en el area de Financiero de la Direccion General
de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas dando
rendimiento y seguridad para los usuarios.

e Se reestructuro los enlaces de fibra que distribuye internet a la Direccion
General de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas, de
forma ordenada por ductos de tuberia ubicada en la sotea del Palacio
Nacional de la Cultura.
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